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Verbinden
Omnichannel-Routing & Outbound-Dialing, um einfach zu kommunizieren.
Analysieren
Analyse von Anrufen und Texten, um Kund:innen besser zu verstehen.
Assistieren
KI-basierte Software, um Ihren Service zu optimieren.
Automatisieren
Self-Service in der Customer Journey , um Kommunikation zu vereinfachen. 
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Sprachanalyse
ermöglicht objektive Transparenz im Service-, Call und Contact-Center.
Emotion Analytics
macht psychologische Informationen über die Wirkung von Sprache verfügbar.
Semantische Analyse
Inhaltliches Verstehen von Kundenkommunikation.



[image: Icon Wir sind VIER]Einsatzbereiche
Nach Branche
Individuelle Lösungen für Geschäftsprozesse in Ihrer Branche.
Nach Unternehmensgröße
Die passende Software für jede Unternehmensgröße.
Nach Bereich
Lösungen für effizientere Prozesse in Ihrem Fachbereich.
Case Studies
Beispiele für VIER Technologie in der Anwendung.



[image: Icon Wir sind VIER]Service
VIER Consulting
Wir helfen und begleiten bei der Wahl geeigneter Software.
VIER Training
Unsere Trainings für Ihren Erfolg.
Kunden-Login
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VIER engage
ist die Contact Center Software für Kundenkontakt im In- und Outbound.
Contact Center Essentials
wie ACD, IVR und Dialer sind die Basis für effizienten Kundenservice.
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VIER enrich
ist das Konferenzsystem für hoch skalierbare und sichere Telefonkonferenzen.
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VIER Copilot
unterstützt Ihre Mitarbeiter:innen und bringt sie auf ein höheres Kompetenzniveau.
VIER AI Gateway
hilft schnell, datenschutzkonform und sicher KI-Modelle zu nutzen.
VIER Interaction Analytics
analysiert jede Interaktion, schriftlich und mündlich, im In- und Outbound.
VIER Voice of the Customer
erkennt die Kundenbedürfnisse in schriftlicher und mündlicher Kommunikation.
VIER Semantic Intelligence
analysiert und versteht natürlichsprachliche Kundenkommunikation.
VIER Smart Dialog
ist ein ChatGPT Voicebot für mehr Effizienz im telefonischen Kundenservice.
VIER Cognitive Voice Gateway
ist ein Tool, das Kundendialoge dank Voicebots automatisiert.
VIER Conversational AI
bearbeitet autonom und rund um die Uhr Kundenanliegen per Voicebot und Chatbot.
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VIER Evaluation
ist eine Lernplattform zur Optimierung der Kommunikation aller Mitarbeiter:innen.
VIER Evaluation Focus
macht Kommunikationsverhalten von Mitarbeiter:innen sicht- und messbar.
VIER Scorecards
sind digitale Bewertungsbögen, die das Coaching von Mitarbeiter:innen vereinfachen.
VIER Text Impact
ermittelt die Wirkung von Texten und gibt Tipps für Verbesserungen.







	Unternehmen[image: Icon Aktuelles]Aktuelles
Blog
Interessante Artikel rund um Contact Center, Customer Experience und Vertrieb.
News
Neues aus der VIER-Welt. Bleiben Sie auf dem Laufenden.
Events
Eine Übersicht der anstehenden Veranstaltungen, Messen und Webinare.
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Über uns
Mehr zum Unternehmen, unserer Arbeit und unserem Management.
Team
Die Menschen, die VIER zu einem erfolgreichen Unternehmen und großartigen Arbeitsplatz machen.
Karriere
Attraktive Jobangebote bieten wir in diesen Stellenausschreibungen.
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Technologie
Eine Integration in die System-Landschaft sichern diese Technologie-Anbieter.
Resale
Kontinuität und Nachhaltigkeit sichern langjährige Partner.
Consulting
Fachkundige Beratung in verschiedenen Bereichen bieten Consultants.
OEM
Hersteller, die unsere Technologie in ihren Produkten einsetzen.
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Sie haben Fragen?
Eine Vielzahl von Kontaktmöglichkeiten stehen bereit.
Presse
Pressekontakt und weitere hilfreiche Informationen.
Berater:in kontaktieren
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Videos
Unsere informative Videosammlung zum Nachschauen.
Broschüren
Mehr Informationen zu unseren Produkten zum Download.
Whitepapers
Themen und Trends in Studien, E-Books und Whitepapers.
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VIER TV
Aktuelle Termine unserer kurzweiligen Online-Sessions zu unseren Produkten.
Glossar
Von A wie ACD bis Z wie Zählerstandserfassung.
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Bleiben Sie up to date!
Einladungen und Informationen jeden Monat per E-Mail erhalten.
ZUM NEWSLETTER ANMELDEN
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Haftung für Inhalte
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Haftung für Links

Unser Angebot enthält Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr übernehmen. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.
Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

Datenschutz

Mehr Informationen zum Datenschutz bei vier.ai/datenschutz und dem Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.
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